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Excluséo de responsabilidade legal

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O
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RESPONSABILIZADOS POR PARTE DO UTILIZADOR EM RELAGCAO A QUAISQUER DANOS ESPECIAIS,
SUBSEQUENTES, ACIDENTAIS OU INDIRETOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA
DE RENDIMENTOS DE NEGOCIOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS OU PERDA DE DADOS OU
DOCUMENTOS RELACIONADOS COM A UTILIZAGAO DESTE PRODUTO, AINDA QUE A EZVIZ TENHA
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NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA EZVIZ
POR TODOS 0S DANOS, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA EXCEDERA O PRECO DE COMPRA ORIGINAL
DO PRODUTO.

A EZVIZ NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU DANOS
MATERIAIS RESULTANTES DA INTERRUPCAO DO PRODUTO OU DA CESSAQAO DO SERVICO
CAUSADOS PELA: A) INDEVIDA INSTALAQAO OU UTILIZAGAO PARA ALEM DA PREVISTA; B)
PROTECAO DE INTERESSES NACIONAIS OU PUBLICOS; C) FORCA MAIOR; D) UTILIZACAO SUA OU
DE TERCEIROS, INCLUINDO SEM LIMITAGOES, DE PRODUTOS, SOFTWARE, APLICAGOES, ENTRE
OUTROS, DE TERCEIROS. B B

RELATIVAMENTE A PRODUTOS COM LIGACAO A INTERNET, A UTILIZACAO DOS MESMOS E
DA INTEIRA RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR. A EZVIZ NAO SE RESPONSABILIZA PELO
FUNCIONAMENTO ANOMALO, VIOLAGCAO DE PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE
ATAQUES INFORMATICOS, ATAQUES DE PIRATAS INFORMATICOS, VIRUS OU OUTROS RISCOS
DE SEGURANGA NA INTERNET; NO ENTANTO, A EZVIZ DISPONIBILIZARA SUPORTE TECNICO
OPORTUNO, SE NECESSARIO. AS LEIS EM MATERIA DE VIGILANCIA E AS LEIS SOBRE PROTEGAO
DE DADOS VARIAM DE ACORDO COM A JURISDICAO. CONSULTE TODAS AS LEIS RELEVANTES NO
SEU TERRITORIO ANTES DE UTILIZAR ESTE PRODUTO DE FORMA A GARANTIR QUE O UTILIZA DE
ACORDO COM A LEGISLAGAO APLICAVEL. A EZVIZ NAO SERA RESPONSABILIZADA CASO ESTE
PRODUTO SEJA UTILIZADO DE FORMA ILEGAL.

NA EVENTUALIDADE DA OCORRENCIA DE ALGUM CONFLITO ENTRE AS INFORMAGOES ACIMA E A
LEGISLAGAO APLICAVEL, ESTA ULTIMA PREVALECE.
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Instrugoes

« Ainstalagdo da Fechadura Inteligente por Impressao Digital EZVIZ (adiante designada por "fechadura”) tem um
impacto no seu funcionamento normal e vida util. Recomendamos que recorra a um profissional para proceder
ainstalagao, devendo perfurar orificios para a fechadura de acordo com o modelo de perfuragao em anexo.
Recomendamos a remocgao da fechadura se a sua casa for sujeita a obras de remodelagao, sendo que devera
reinstala-la apos a conclusao dos trabalhos, a fim de evitar danos e redugao da vida util da fechadura.

Tenha em conta que o uso de desinfetante podera danificar o corpo da fechadura.

Tenha em atengao que os fluidos de limpeza corrosivos podem danificar ou corroer o corpo da fechadura.
Evite instalar a fechadura num cendrio totalmente ao ar livre.

Uma vez concluida a inicializagao, a fechadura ird limpar todas as informagoes do utilizador. Apds a instalagao
e configuragao da fechadura, adicione impressoes digitais, palavras-passe ou cartdes conforme necessario.
Quando a tensao da bateria estiver fraca apds uma utilizagao prolongada, o alarme de baixa tensdo emite um
aviso. Carregue a bateria atempadamente.

Se sair de casa ou nao utilizar a fechadura durante um periodo de tempo prolongado, guarde a chave mecanica
consigo e nao a deixe no exterior. Devera retirar as pilhas para garantir uma vida util prolongada da fechadura.
Considerando que a fechadura é colocada num ambiente aberto, sugerimos que preste atengao a seguranga na
utilizagao, incluindo manter devidamente pequenas pegas como a chave mecanica ou o cartao sensor. Devera
verificar o ambiente circundante antes de desbloquear e atualizar as definigdes do seu cédigo de acesso e
cartdo sensor a tempo, bem como em caso de qualquer perigo de roubo ou cépia ilegal das suas informagdes
de desbloqueio.

Para utilizadores com impressdes digitais planas ou finas, recomenda-se a utilizagao do polegar para registar
a impressao digital para uma taxa de sucesso elevada, e registar mais do que uma impressao digital com o
mesmo utilizador. o mesmo utilizador suporta um maximo de 5 impressoes digitais.

A tecnologia de reconhecimento biolégico neste produto opera DE TODO LOCAL no produto que o utilizador
controla e gere, e apenas serve para apoiar a sua decisao de desbloqueio. Durante todo o curso, os dados
guardados apenas contém valor técnico, ou seja, os dados biométricos obtidos a partir de modelos que forneceu
de forma ativa (tais como imagens faciais, modelos de impressdes digitais, modelos de veias da palma), os
quais nao podem ser utilizados para reconstruir os dados originais.

+ A fechadura acomoda até 50 impressoes digitais, 50 cddigos de acesso e 50 cartdes.



Lista da embalagem

NAO. Nome da peca Quantidade
1 Painel frontal x1
2 Painel traseiro x1
3 Gabarito de furo x1
4 Corpo da fechadura x1
5 Saco de parafusos padrao x1

Saco de parafusos do corpo da
6 x1
fechadura
7 Bateria x1
8 Saco da chave x1
9 Haste quadrada x1
10 Autocolantes x1
11 Informagao regulatéria x1
12 Guia de Inicio Rapido x1

o A aparéncia da fechadura esta sujeita aquela que vocé comprou.



Descrigao geral

1. Painel dianteiro

@ Mddulo de
reconhecimento facial 3D

Lente @ Sensor

@ Indicador LED

@ Leitor de impressoes
digitais

- . (Atras do teclado)

Botdo da campainha

Bot&do do modo de saida @ Indicador de bateria fraca

de casa

@ Teclado

Confirmar

Orificio da fechadura
mecanica
(atras da tampa)

&S ezviz

Deslize para desbloquear
atampa

@ Porta de alimentag&o de
emergéncia

@ Altifalante



2. Painel traseiro

Tampa do compartimento da
bateria

Ecra

Bot&o de inicio

Botao de desbloqueio
eletrénico

————————————@ Pega

Cobertura do painel
traseiro

———@ Botdo de desbloqueio de

emergéncia

Botao de bloqueio eletrénico

Botao DEFINIR

@ Premir para destrancar a tampa
do painel traseiro

0 A aparéncia da fechadura esta sujeita aquela que vocé comprou.



Instalagao

1. Ver video de instalagao

Toque em @ para ver o video da instalagao.

(&
e

Carregar totalmente a bateria

Ligue a bateria (incluida na embalagem) a uma tomada elétrica através do adaptador de alimentag&o.

Indicador LED @
Vermelho fixo: a carregar.
Azul fixo: totalmente carregado.

Cabo de alimentagao

© - Antes da primeira utilizagéo, carregue a bateria de litio.
+ Antes de carregar a bateria, remova-a do painel traseiro.
+ Atomada de energia deve ser instalada perto do adaptador de energia e deve ser facilmente acessivel.


https://support.ezviz.com/videos/map?id=145&title=DL50FVS-5085%20Tutorial%20Video

Instalagao da bateria

1. Apds a instalacao, retire a tampa da ranhura da bateria do painel traseiro.
2. Instale a bateria de litio (incluida na embalagem) na ranhura da bateria.
3. Volte a colocar a tampa.

N

¥ lio

Definir a dire¢ao da abertura da porta
Apods a conclusao da instalagao, siga o comando de voz para definir a diregao da abertura da porta.

© Prima "v" para continuar com o processo. @ "1""2" no teclado para acender.
+ Prima "1" para definir a porta como "abertura direita”.
* Prima "2" para definir a porta como "abertura a

esquerda”.




Criar um novo administrador

Siga as instrugdes de voz para criar o primeiro administrador.

O Toque na area do @ "' "V'notecladopara @ Introduza o cédigode @ Repita o cédigo de
teclado para ativar a acender. acesso validode6a 10 acesso novamente e
fechadura. * Prima "D" para sair. digitos correspondente e prima "v" para confirmar.

* Prima "v" para adicionar prima"v" para confirmar.
um administrador.

Obter a aplicagao EZVIZ

1. Ligue o seu telemdvel a rede Wi-Fi de 2,4 GHz (sugerido).
2. Transfira e instale a aplicagdo EZVIZ procurando por “EZVIZ" na App Store ou Google Play™.
3. Inicie a aplicagao e registe uma conta de utilizador EZVIZ.

%
L
Aplicacdo EZVIZ

2 Download on the
& App Store ® Google Play ‘

@ Se ja tiver utilizado a aplicagao, certifique-se de que dispde da versdo mais recente. Para verificar se esta
disponivel uma atualizagao, visite a App Store e pesquise "EZVIZ".




Adicionar a fechadura a EZVIZ

@ Ainterface da aplicagio pode ser diferente devido a uma atualizagéo da versao, pelo que prevalecera sempre
ainterface da aplicagao instalada no seu telefone.

Adicione a fechadura a EZVIZ seguindo os passos seguintes:

1. Inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.

2. No ecra de Inicio, toque em "+" no canto superior direito para entrar na interface Ler cédigo QR.
3. Prima o botao na parte inferior do painel traseiro para remover a cobertura do mesmo.

4. Prima, sem soltar, o botao DEFINIR no painel traseiro até a fechadura enviar uma mensagem de voz e o
indicador LED comegar a piscar, o que significa que o modo de emparelhamento foi ativado.




5. Leia o codigo QR apresentado no ecra.

6. Siga o assistente da aplicagao EZVIZ para concluir a configuragao da rede Wi-Fi, adicione a fechadura a
conta da aplicagao EZVIZ.

Defini¢goes da fechadura

Entao vocé pode configurar a fechadura conforme necessario.

o * Remova a pelicula protetora da fechadura antes da primeira utilizagao.
+ Tenha em conta que o uso de desinfetante podera danificar o corpo da fechadura.

1. Teclado

icone Descrigdes

Tecla numérica

Cancelar, voltar ou sair

Confirmar

modo de auséncia de casa

Campainha

Indicador de bateria fraca

=
D O0ONE A



2. Entrar no menu

0 Siga estes passos para os ajustes.

O pressione o botdo SET ® Quando o teclado estiver iluminado, ~ @ “1" “2" “3" “4” “5" 4" “5" no
uma vez. verifique com a impressao digital, cédigo teclado se acendera.
ou cartao do administrador.

3. indice do menu

o 0 menu aqui é apenas para referéncia.

Pressione 1 —
— l Adicionar uma face ]
humana
L

Criar novo J
[

Adiciongﬂr i_m[l)resséo ]
Administrador igita

|

Adicionar cédigo de ]
acesso

Pressione 1

Adicionar uma face
humana
Criar novo (
L

utilizador

Entrar no menu ]—

Pressione 3

H

Adicionar impressao
digital

Adicionar cédigo de ]
acesso

Eliminar utilizador

~—/

Pressione 1

—[ Porta aberta direita ]

Pressione 4
Definigdes da diregéo de
abertura da porta

Porta aberta esquerda]

Limpar informag&o de

Pressione 5
emparelhamento Bluetooth]

Pressione 6

non

Informagdes do sistema ]




4. Adicionar Administradores/Utilizadores

© Entre no menu.(Para as operagdes @ Prima"1” para adicionar um administrador, ou prima "2" para
detalhadas, consulte "Entrar no menu") adicionar um utilizador.

Funcao Destrancar a porta Entre no Menu, e defina a fechadura
Administrador | v v
Utilizador v X

Os utilizadores comuns s6 podem desbloquear a porta apés introduzirem o método de abertura; o administrador
pode nao sé desbloquear a porta, mas também entrar no menu para adicionar e apagar utilizadores e operar
outras definigoes.

Quando adicionar um administrador ou um utilizador, os nimeros correspondentes ao nimero de utilizador
acenderao a partir de 001 por predefinigao (por exemplo, para o niimero de utilizador 001, os trés nimeros
001 irdo piscar lentamente uma vez em sequéncia).

5. Adicionar rosto humano
@ Adicione até 1 face humana por utilizador.

© Entre no menu.(Para as operagées @ Prima"1” para adicionar um administrador, ou prima "2" para
detalhadas, consulte "Entrar no menu") adicionar um utilizador.

© Prima "1" para adicionar um rosto @ Siga as instrugdes de
humano. voz para adicionar um rosto
humano.



@ - Mantenha-se diretamente em pé em frente ao painel dianteiro da fechadura e mantenha-se a um brago da
fechadura (estar fora desta distancia pode fazer com que o reconhecimento facial falhe).
+ Siga as instrugdes de voz para concluir o reconhecimento facial (consulte o contetido de voz real em caso
de ajuste), conforme indicado na figura abaixo.
« E essencial assegurar que néo existem obstrugdes na face durante este processo.
« Evite abanar ou mover o seu corpo durante o processo, caso contrario, pode provocar uma falha.
+ Depois de adicionar uma face, pode utilizar o reconhecimento facial para destrancar a porta.

Olhe diretamente para a @ Levante ligeiramente a @ Abaixe ligeiramente a cabega.
fechadura. cabega.

* «s !

T

P

@ Vire ligeiramente para a @ Vire ligeiramente para a @ Operagdo bem sucedida.
esquerda. direita.

6. Adicionar impressao digital
@ Adicione até 5 impressoes digitais por usuario.

© Entre no menu.(Para as operacées @ Prima"1” para adicionar um administrador, ou prima "2" para
detalhadas, consulte "Entrar no menu") adicionar um utilizador.




© Prima "2" para adicionaruma @ Quando "1" acender, toque no @ * Prima  "1" para adicionar

impressao digital.

leitor de impressoes digitais e repita
a operagao 6 vezes, 1~6 acende um
por um, acompanhado por um sinal
sonoro de sucesso, a impressao
digital é acrescentada com sucesso.

impressoes digitais de forma
continua.

* Prima a tecla O para voltar ao
nivel anterior.

0 Depois de a impressao digital ter sido adicionada e de operar novamente para a adicionar, ouvird a mensagem de voz: a

impressao digital existe.

7. Adicionar cédigo de acesso

@ Adicione até 1 codigo por usuério.

© Entre no menu.(Para as operacbes @ Prima"1” para adicionar um administrador, ou prima "2" para

detalhadas, consulte "Entrar no menu")

adicionar um utilizador.

© Prima "3" para adicionarum @ Introduza o cédigo de acesso

cédigo de acesso.

correspondente de ~6-10 digitos
validos .quando a tecla de introducao
do cédigo de acesso = 6 digitos, "V"
acende neste momento, prima "v" para
confirmar.

O Repita o cddigo de acesso_mais
uma vez, prima V" para confirmar,
acompanhado de um sinal sonoro
de sucesso, o codigo de acesso é
adicionado com sucesso.




8. Eliminar Administradores/Utilizadores

@ Prima "3" para eliminarum © Introduza o nlmero de
administrador/utilizador. utilizador e prima v.

@ Entre no menu.(Para as operagdes
detalhadas, consulte "Entrar no menu")

9. Defini¢goes da diregao de abertura da porta

© ° Pressione "1" para definir
a porta como "abertura a
direita".
* Prima 2 para definir a
porta como porta de
abertura esquerda.

@ Entre no menu.(Para as operagdes @ Prima "4" para definir
detalhadas, consulte "Entrar no menu") a diregao da abertura da
porta.

10. Limpar informagdes de emparelhamento Bluetooth

© ° Pressione V" para
confirmar.
* Pressione  “D" para
voltar ao nivel anterior.

© Entre no menu.(Para as operagdes @  Pressione “5" para
detalhadas, consulte "Entrar no menu") limpar as informagdes de
emparelhamento Bluetooth.




Se vocé quiser alterar o Bluetooth da sua fechadura, siga as etapas acima. Por exemplo: se vocé ja
desconectou o emparelhamento Bluetooth do usuério A, e se conecta a outro.

11. Consultar a informagao do sistema

® Prima "6" para consultar as © A fechadura emite as
informagdes do sistema da informagdes do sistema.
fechadura.

@ Entre no menu.(Para as operagdes
detalhadas, consulte "Entrar no menu")

A fechadura emitird o nimero de série da fechadura, a versao atual do dispositivo e o cédigo de verificagcao
em inglés sucessivamente, prima O para voltar ao nivel anterior. Ou o sistema regressara automaticamente
ao nivel anterior apos a emissao bem sucedida.

12. Entrar no modo de emparelhamento

Prima, sem soltar, o botdo DEFINIR no painel traseiro até a fechadura enviar uma mensagem de voz e o indicador
LED comegar a piscar, o que significa que o modo de emparelhamento foi ativado.

e 2

\. J

Siga o guia do sistema para concluir a correspondéncia em 3 minutos.

0 O sistema saird automaticamente do modo de emparelhamento apés 3 minutos.



Bloquear Usando

1.Métodos de Desbloqueio Exteriores

icone

Qe

000
@00
oeo

000

Método de desbloqueio

Desbloqueio por
reconhecimento facial

Desbloqueio por impressao
digital

Desbloqueio por cédigo

Desbloqueio por chave
mecanica

Desbloqueio por chave
Bluetooth

Desbloqueio remoto

0 + Quando abrir a porta com chave mecanica, insira e gire a chave.

+ Toque na area do teclado para ativar a fechadura antes de abrir a porta através de palavra-passe.
+ Para a seguranga da sua privacidade, é recomendado que altere os cédigos de acesso e limpe regularmente

a area do teclado numérico para nao ficarem marcas.

+ Este produto tem fungao de protegdo de seguranca, o nimero de erro de reconhecimento facial/
impressao digital/cédigo de acesso atinge 5 vezes continuamente em 5 minutos, o sistema sera
A bloqueado a forga durante 3 minutos.

O sistema sera desbloqueado automaticamente apds 3 minutos.
+ Pode desligar esta fungao na aplicagao EZVIZ.

Acionado automaticamente

Quando a face esté perto do alcance de detecao da fechadura, a fechadura reconhece automaticamente a face

e destranca a porta.

Acionado manualmente

Vocé precisa tocar no teclado para ativar a trava a fim de acionar a fungao de reconhecimento facial. No modo
de reconhecimento facial, a luz IR de reconhecimento facial piscara, como mostrado na figura abaixo.

Desbloqueio por reconhecimento facial



» Desbloqueio por impressao digital

Coloque o dedo no leitor de impressoes digitais, a fechadura ird validar a impressao digital e destrancar a
porta.

* Desbloqueio por cédigo de acesso

O produto tem protecdo com Cdédigos de Acesso Anti-espionagem. No caso de alguém o observar a
introduzir um cédigo de acesso, pode adicionar digitos extra-longos antes ou depois do seu cddigo original
para o tornar complexo, a0 mesmo tempo que ainda consegue desbloquear.

@ Toque para ativar o teclado. @ Introduza o cédigo de ® A fechadura ira verificar o codigo de
acesso e prima v. acesso e destrancar a porta.




* Desbloqueio com chave mecanica

o Mantenha a chave mecanica devidamente guardada para utilizagao subsequente.

@ Deslize o botdo para abrir a tampa do buraco da

@ Insira a chave e gire-a, a porta seré destrancada.
fechadura mecanica.

2.Métodos de Desbloqueio Interno
* Desbloqueio de botao eletronico

Pressione o botao eletronico de desbloqueio para destrancar a porta.

N

» Desbloqueio de Botao de Emergéncia

Segure e pressione o botdo de desbloqueio de emergéncia e gire-o por uma volta e meia para destrancar a
porta.

& ezviz



3.Métodos de bloqueio multiplos

* Bloqueio exterior

Quando a porta é aberta a partir do interior, 0 v no teclado do painel dianteiro acender-se-a e prima v para
confirmar o bloqueio.

+ Bloqueio interior

Depois de fechar a porta, prima o botao "bloqueio eletrénico” no painel traseiro para confirmar o bloqueio.
* Bloqueio da contagem decrescente

Abra a fungao "bloqueio de contagem regressiva" no aplicativo EZVIZ. Apds a ativagao desta fungao, a
fechadura da porta serd automaticamente trancada apds o término da contagem regressiva.

Funcionamento e gestao
1. Desbloqueio de emergéncia

Quando a bateria estiver sem energia, conecte a interface de fonte de alimentagdo de emergéncia do painel
frontal com um banco de energia para carregar a fechadura através do cabo de alimentagao Type-C e, em seguida,
desbloqueie a porta.

Powerbank

i T

2. Alarmes

1. Alarme anti-adulteragao
Se desmontada pela forga, a fechadura enviard um alarme com uma duragao de cerca de um minuto.

2. Alarme de sistema bloqueado
Se validar com uma impressao digital, palavra-passe ou cartao errados 5 vezes consecutivas, o sistema ficara
bloqueado durante 3 minutos.

3. Adverténcia de bateria fraca
Quando a tensao da bateria estiver baixa, a mensagem de voz ird lembra-lo para carregar a bateria.

3. Repor definigoes de fabrica
1. Remova a tampa do compartimento da bateria do painel traseiro e retire a bateria.

2. Prima o botao DEFINIR durante 5 s, entretanto volte a colocar a bateria na ranhura para as pilhas.
3. Solte o botdo DEFINIR e prima v para confirmar apds as instrugdes de voz.



Operagoes na Aplicagao EZVIZ
@ A interface da aplicagao pode ser diferente devido a uma atualizagao da verso, pelo que prevalecera sempre
ainterface da aplicagao instalada no seu telefone.

Quando inicia a aplicagdo EZVIZ e toca na sua fechadura, pode visualizar e gerir a fechadura conforme
necessario, na pagina inicial.

Parametros Descricao

@ Toque no icone para ver ou alterar as definigoes do dispositivo.
Bateria Pode ver aqui a capacidade restante da bateria.

Sinal Pode ver aqui a intensidade do sinal Wi-Fi da fechadura.
Bluetooth Pode ver o estado da ligagao Bluetooth.

Em direto Toque em para visualizar o video no exterior.

Desbloqueio por Bluetooth Toque para destrancar a fechadura via Bluetooth.

Pode tocar em para gerir os utilizadores aqui.
- @ Depois de adicionar um utilizador, também pode adicionar métodos de
Gestao de utilizadores desbloqueio para esse utilizador, tais como impressao digital, cédigo de acesso
digital, cartao de proximidade e cddigo de acesso de coacgdo. Lembre-se que o
método de desbloqueio precisa funcionar na fechadura.
Toque para gerar um cédigo de acesso tempordrio para os visitantes
abrirem a porta.

Toque para gerar um cédigo de emparelhamento Bluetooth para que os
visitantes abram/bloqueiem a porta via Bluetooth.

Codigo de acesso temporario

Tecla Bluetooth

Todos os Eventos Verifique todos os eventos que ocorreram a fechadura.




Manutengao
1. Manutencao diaria

+ Nao coloque materiais corrosivos perto da fechadura para evitar danos na fechadura e no brilho.

+ Se a porta deformar, aumentara a friccdo no parafuso do trinco a entrar na régua de embate da caixa, e o
parafuso nao conseguira estender-se totalmente. Nesse caso, serd necessario ajustar a posi¢ao da régua de
embate.

+ Carregue a bateria imediatamente quando a tensao da bateria estiver baixa para assegurar a utilizagao normal
da fechadura.

* Mantenha a chave mecéanica devidamente guardada.

+ Ao recolher as impressoes digitais, pressione o seu dedo contra o leitor na posi¢ao horizontal.

+ Pega aos profissionais que verifiquem a fechadura se esta nao for flexivel.

+ Aplique lubrificante na parte rotativa da fechadura para manté-la a girar de forma uniforme e, assim, prolongar
a sua vida util.

+ Recomendamos que verifique a fechadura a cada seis meses ou anualmente, confirmando que os parafusos
fixos nao se encontram soltos.

+ Apliqgue uma pequena quantidade de p6 de grafite ou pé de lapis na ranhura do canhdo da fechadura para
garantir que a chave é inserida e removida sem problemas de forma regular (um ano ou seis meses). No entanto,
nao aplique quaisquer lubrificantes se existir lubrificante colado a mola do ferrolho de pino.



2. Perguntas frequentes

@ Para obter mais informagdes sobre o dispositivo, visite www.ezviz.com/eu.

Problema

Causa

Solucao

A porta nao pode ser
aberta normalmente por
meio da verificagao por
impressao digital, cédigo
ou cartao.

Problema de instalagao da
fechadura

Por favor, solicite que profissionais verifiquem a
instalagao.

A autorizagao do usuario nao
esta dentro do periodo de
validade.

Use as impressoes digitais, senhas ou cartoes de
outros usudrios ou atualize o periodo de validade
do usuario pelo aplicativo EZVIZ.

A porta nao pode ser
aberta com a chave
mecanica.

Chave mecanica incorreta

Use a chave mecanica correta.

O cilindro da fechadura esta
danificado.

A chave mecanica nao pode
ser totalmente inserida.

Depois de abrir a porta, solicite que profissionais
verifiquem e substituam componentes
danificados.

Sem resposta do leitor de
impressao digital.

O leitor de impressao digital
estd danificado.

Por favor, solicite profissionais para revisar a
instalagao

A fechadura esta sempre
aberta.

Erro na instalacao.

Por favor, solicite profissionais para revisar a
substituicao

A embreagem esta danificada.

Por favor, solicite profissionais para revisar a
instalagao

A porta nao pode ser
aberta com a alga no
painel traseiro.

Problema de instalagao.

Por favor, solicite que profissionais verifiquem a
instalacao.




Problema

Causa

Solucao

Nao é possivel conectar o
Bluetooth do seu telefone
movel.

Bluetooth do celular esta
desativado.

Por favor, ative o Bluetooth do seu celular e tente
conectar novamente.

A distancia entre a fechadura
e o celular estéa fora do
alcance do Bluetooth (50 m).

Por favor, aproxime-se da fechadura e tente
novamente.

Cddigo de Pareamento
incorreto

Por favor, insira o cédigo de pareamento correto.
A. Por padrao, o cédigo de pareamento é 0 mais
os ultimos 5 digitos do nimero de série.

B. Caso contrério, o cédigo de pareamento é
personalizado. Se o cédigo de pareamento for
esquecido, limpe as informagdes de pareamento
(veja Limpar informagdes de pareamento
Bluetooth). O cédigo de pareamento sera entao
restaurado para o valor padrao e podera ser
usado para conectar.

QOutras razoes.

a. Tente novamente depois de reiniciar o
Bluetooth do celular.

b. Tente novamente depois de sair e entrar
novamente no aplicativo EZVIZ.

c.Limpe as informagdes de pareamento (veja
Limpar informagdes de pareamento Bluetooth) e
tente novamente apds esquecer as informagdes
de pareamento entre o seu celular e a fechadura.

Os usuarios nao podem
ser adicionados ao
aplicativo EZVIZ.

0 ambiente de rede é instavel.

Por favor, conecte o Bluetooth da fechadura
primeiro e depois adicione-os na gestao de
usuarios no aplicativo EZVIZ.

O dispositivo
frequentemente fica
offline.

Seu celular nao esta
conectado ao Bluetooth da
fechadura.

Por favor, mude para um sinal de rede estavel.

0 consumo de bateria é
rapido.

0 ambiente de rede é instavel.

Por favor, desligue o interruptor Wi-Fi no aplicativo
EZVIZ.

Por favor, mude para um sinal de rede estavel.




Iniciativas sobre a utilizagao de produtos de video

Prezados Usuarios Valiosos da EZVIZ,

A tecnologia afeta todos os aspectos de nossa vida. Como uma empresa de tecnologia avangada, estamos
cada vez mais conscientes do papel que a tecnologia desempenha na melhoria da eficiéncia e qualidade de
nossa vida. Ao mesmo tempo, também estamos cientes do dano potencial de seu uso inadequado. Por exemplo,
produtos de video podem gravar imagens reais, completas e claras, portanto, tém grande valor em representar
fatos. No entanto, a distribuigao, uso e/ou processamento inadequado de gravagdes de video podem infringir a
privacidade, direitos legitimos e interesses de terceiros.Comprometidos em inovar tecnologia para o bem, nds,
da EZVIZ, aqui propugnamos honestamente que cada usuario use os produtos de video de maneira apropriada
e responsavel, criando assim coletivamente um ambiente positivo onde todas as praticas e uso relacionados
cumpram com as leis e regulamentos aplicaveis, respeitem os interesses e direitos individuais, e promovam a
moralidade social.

Aqui estao as iniciativas da EZVIZ que agradeceriamos sua atengao:

1.Cada individuo possui uma expectativa razoavel de privacidade, e o uso de produtos de video nao deve
estar em conflito com tal expectativa razodvel. Portanto, um aviso de adverténcia que esclarega o alcance do
monitoramento deve ser exibido de maneira razoavel e eficaz, ao instalar produtos de video em areas publicas.
Para areas nao publicas, os direitos e interesses das pessoas envolvidas devem ser avaliados cuidadosamente,
incluindo, mas nao limitado a, instalar produtos de video somente apés obter o consentimento das partes
interessadas e nao instalar produtos de video altamente invisiveis sem o conhecimento dos outros.

2.Produtos de video registram objetivamente imagens de atividades reais em um tempo e espacgo especificos.
Os usuarios devem identificar razoavelmente as pessoas e os direitos envolvidos nesse escopo antecipadamente,
para evitar qualquer violagao do retrato, privacidade ou outros direitos legais de terceiros, enquanto se protegem
por meio de produtos de video. E importante notar que, se vocé optar por habilitar a funcdo de gravacéo de audio
em sua camera, ela capturara sons, incluindo conversas, dentro do alcance de monitoramento. Recomendamos
fortemente uma avaliagao abrangente das fontes potenciais de som no alcance de monitoramento, para entender
completamente a necessidade e a razoabilidade antes de ligar a fungao de gravacao de audio.

3.0s produtos de video em uso gerarao consistentemente dados de dudio ou video de cenas reais - possivelmente
incluindo informagdes biométricas, como imagens faciais - com base na selegao de recursos do produto pelo
usuario. Tais dados podem ser usados ou processados. Produtos de video sdo apenas ferramentas tecnoldgicas
que nao podem humanamente praticar padroes legais e morais para orientar o uso legitimo e adequado de
dados. Sao os métodos e objetivos das pessoas que controlam e usam os dados gerados que fazem a diferenca.
Portanto, os controladores de dados nao devem apenas cumprir rigorosamente as leis e regulamentacoes
aplicaveis, mas também respeitar plenamente regras nao obrigatérias, incluindo convengdes internacionais,
padroes morais, normas culturais, ordem publica e costumes locais. Além disso, sempre devemos dar prioridade
a protecao da privacidade e dos direitos de retrato, bem como a outros interesses razodveis.

4.0s dados de video gerados continuamente pelos produtos de video carregam os direitos, valores e outras
demandas de varios interessados. Portanto, é extremamente importante garantir a seguranga dos dados e
proteger os produtos contrainvasoes maliciosas. Todos os usudrios e controladores de dados devem tomar todas
as medidas razodaveis e necessarias para maximizar a seguranga do produto e dos dados, evitando vazamentos
de dados, divulgagao imprépria ou uso indevido, incluindo, mas ndo se limitando a, configurar o controle de
acesso, selecionar um ambiente de rede adequado onde os produtos de video estdo conectados, estabelecer e
otimizar constantemente a seguranga da rede.

5.0s produtos de video tém feito grandes contribuicoes para melhorar a seguranga em nossa sociedade, e
acreditamos que continuardao a desempenhar um papel positivo em varios aspectos de nossa vida diéria.
Qualquer tentativa de abusar desses produtos para violar os direitos humanos ou se envolver em atividades
ilegais contradiz a esséncia do valor da inovagao tecnoldgica e do desenvolvimento de produtos. Encorajamos
cada usudrio a estabelecer seus préprios métodos e regras para avaliar e monitorar o uso de produtos de video,

para garantir que esses produtos sejam sempre usados adequadamente, com reflexao e boa vontade.





